
点検のお薦め 

省エネボール(小型電球型蛍光ランプ）をご使用のお客様へ 

 平素は弊社商品をご愛用いただきまして、誠にありがとうございます。 

 弊社は平成14年9月より省エネボールを販売致しておりますが、商品寿命

末期でご使用を継続されると動作が不安定になる、内部部品が破損するなど

の場合があります。  

 その様な場合も商品自体から発火等の恐れはありませんが、お客様にお

かれましては、発光部の黒ずみや樹脂部の変色などを御点検され、その様

なものは交換することをお薦めします。弊社製品の表示では後述のロットが

寿命末期を迎える時期に入り始めております。  

 ご不明の点は誠に恐れ入りますが、弊社お客様相談窓口にご連絡の上、

ご相談頂ける様お願いいたします。  

 今後とも品質の向上のため研究と改良を続けてまいる所存でございます。

何とぞよろしくお願い申し上げます。  

平成 22年 3 月 30日

株式会社 オーム電機

【お客様のお問い合せ先】 

お客様相談室 埼玉県吉川市旭３－８ 

０１２０－９６３－００６(フリーダイヤル) 
０４８－９９２－２７３５(携帯電話・PHS からはこちらへおかけ下さい。) 
受付時間：月～金：9:00～17:00 （土・日・祝日及び年末年始は除きます）



対象商品  型式  対象製造ロット番号  

ＥＦＡ１２ＥＤ 

ＥＦＡ１２ＥＬ 

ＥＦＡ１２ＥＮ 

ＥＦＡ１３ＥＤ 

ＥＦＡ１３ＥＬ 

 ＥＦＡ１３ＥＮ 

ロット番号の先頭文字が０またはＤで

始まる 

製品すべて 

例： ０４０７２５／Ｄ４０９２５ など。

ＥＦＳＰ１２ＥＤ 

ＥＦＳＰ１２ＥＬ 

ＥＦＳＰ１２ＥＮ 

EFSP12ED・

E17  

 
EFSP12EL・

E17  

ロット番号の先頭文字が０またはＤで

始まる 

製品すべて 

例： ０４０７２５／Ｄ４０８１０ など。

 

ロット番号の先頭文字がＬで始まる製

品のうち 

下記番号が表示されているもの。 

L31122／L31202／L40202／L40228

／L40308 

L40316／L40405／L40414／L40422

／L40503 

L40514／L40614／L40704／L40723

／L40806 

 

    
この部分の型式・製造ﾛｯﾄ番号をお確かめください。   

 


